DAKS-EcoV2.10

Datenblatt

Der Alarmserver DAKS-Eco ist duBBerst vielfiltig einsetzbar, ob im Krankenhaus, im
Altenheim, in der Industrie, der 6ffentlichen Verwaltung oder in anderen Bereichen.

Typische Einsatzbereiche fiir DAKS-Eco:

= Ubermittlung von Pflegerufen
an mobile Pflegekrafte mit oder
ohne automatischem Riickruf
zum Bett in Verbindung mit einer

Rufanlage

= Weiterleitung von Stérungs-
meldungen aus der Produktion
an mobiles Servicepersonal in
Verbindung mit einer industriel-

len Steuerung

= Not- und Hilferufe bei Ubergrif-
fen, Branden oder in sonstigen
gefahrlichen Situationen, inkl.
Notkonferenzschaltung

Patientenrufe
mit und ohne

Riickrufzum Bett |

Stérungsmeldungen
aus der Produktion

Stille
Brandalarmierung
(z. B.in Hotels oder
Pflegeheimen)

Technische
Alarme

Servicerufe und Notrufe,
auch willensunabhéangig
und mit Ortung

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt

Copyright © 2016 tetronik GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

= Stille Brandalarmierung und St6- = Zurverfligungstellung eines

rungsmeldungen in Verbindung immer verfligbaren Einwahlkon-

mit einer Brandmeldeanlage

= Ubermittlung technischer

ferenzknotens (Chat Room), z.B.
fir Notfallkonferenzen

Alarme (z.B. Temperatur oder = Servicerufe mit einer einzuge-

Pegel zu hoch, Tiir offen — auch

benden aktuellen Anzahl beno-

zeitabhangig) in Verbindung mit tigter Personen

einer Gefahrenmeldeanlage oder
direkt Gber Kontakteingange

= Entgegennahme und Weiterlei-
tung willensabhangiger oder

Manuelle Aktivierung vorberei- willensunabhangiger Alarme

teter Alarmgruppen Uber ein

(z.B. bei Bewegungslosigkeit),

kundenspezifisches Bedienpult ausgelost von Telefonen, Medail-

Y

Rufanlage

“
S

Industrielle
Steuerung

—
S

Brand-
meldeanlage

W 7
S

Kontaktmelder

| N

Telefon
oder
Notsignal-

lons-oder speziellen Notrufte-
lefonen, z.B. Unify OpenStage
M3 bzw. WL3 oder auch Mitel
MiVoice-Endgeraten

DAKS-Eco 100/200

gerat

4-30 Kanale
ISDN oder VolIP

Notrufe und
Servicerufe

TK-Anlage/
Softswitch

Typische Einsatzbereiche von DAKS-Eco

Il tetronik




Hardwareplattformen

DAKS-Eco 100 basiert auf der du3erst kompakten Alarm-

server-Hardwareplattform DAKS-100 (= uDAKS) im Tisch-
gehause:

= bis zu 8 Telefoniekanale:

= ein serieller Port (RS232/RS422), optional 3 serielle

— VolIP (4- bis 8-kanalig)
~ ISDN mit S,-Trunking (4-kanalig, 2x S,) DA e TR entznent

— ISDN mit S,/E1/T1-Trunking (4- bis 8-kanalig,
1x E1/T1, nur fir Nordamerika)

Ports, alternativ zu ISDN

16 Kontakt-Eingange mit Kurzschluss- und

Leitungsbrucherkennung sowie 8+1 Kontaktausgange
DAKS-Eco 100 (uDAKS) — Riickansicht

DAKS-Eco 200 basiert auf der 19“/1 HE-Alarmserver-
Hardwareplattform DAKS-200 (= mDAKS) fiir Rackein-
bau:

4 bis 30 parallele Telefoniekanale VolP oder ISDN
drei Ausbauvarianten:

— VolIP (4 bis 30 Kanale)

— S, (ISDN), 4 Ports (max. 8 Kanale)

— S,w/E1/T1, 2 Ports (nur einer nutzbar)

zwei serielle Ports (RS232/RS422)

via USB abgesetzte Kontakt-Ein- und -Ausgange; ‘l: -mD [j " [ %‘E
8 Hutschienen-Module, wahlweise: DAKS-Eco 200 (mMDAKS) — Ausbauvariante VolP
— 8xIN und 2x OUT (=IOM-11A) oder

— 4x IN (mit Kurzschluss- und Leitungsbrucherkennung) : i _m@ [j " EW] ,E_.,_“

und 2x OUT (: |OM_02A) DAKS-Eco 200 (mDAKS) — Ausbauvariante So

auch gemischt ‘(@t E{E] Ej] @_@ .

Kontaktausgang (Arbeits- und Ruhekontakt) zur DAKS-Eco 200 {mDAKS) — Ausbauvariante Say/E1/T1
Letztfehlermeldung

DAKS-Eco 200 (mDAKS) - Frontansicht

DAKS-Eco 200 (mDAKS) — Ruckansicht

Eingang fiir DCF77-Empfanger

Via USB abgesetztes Kontakt-1/0-Gateway mit I/O-Modulen
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Schnittstellen und Peripherie

Schnittstellen und Peripherie von DAKS-Eco 100

s h
- ion ' 10/100BASE-T
= Host-System : 4 S
; ' LAN
= Admin-PC \'\J‘/ PoE (Stromversorgung)

= Service-PC
= Syslog-Server
= NTP-Server

e Vorderseite Riickseite
- -Manager
= Protokolldrucker go . [ UDAKS ot © [5)
= OM-AXl-Interface | | e e \- (=]
%) 0 ISDN1 ISDN2 ETH CcoM uss 0 e DIGITAL-OUT DIGITAL-IN 0
| l——
TK-Anlage Option 1: 2x S, : 16 digitale
Option 2: 1x S,/E1 bzw.T1 | Fingange
|
|
s b i
ol 8 digitale Ausgange

"y < e
DE‘

usB

ETH COMA

e COoMB MC
Option 3:

2x RS232/RS422

inkl. gednderter Frontplatte

Q

z.B. Rufanlage

+ 1 Spezial-Relaisausgang

im Krankenhaus,

Gebaudeleittechnik oder 1x RS232/RS422

USB-Serviceschnittstelle !service-PC

Gefahrenmeldeanlage

Schnittstellen und Peripherie von DAKS-Eco 200

USB-Gateway

na)
S| ——

10G-03A || IOM-02A | 1OM-11A

bis zu 32 iiberwachte digitale Eingénge oder |
bis zu 64 nicht-iiberwachte digitale Eingange |

L3
¥ L)
S
Protokolldrucker
(alternativauchvia
Ethernet anschlieBbar)

Vf’ rderseite ”

bis zu 16 digitale Ausgange

z.B. Notrufknopfe,
Storungsmeldekontakte
oder Bedienpult

z.B. Sirenen,
Blinkleuchten *
oder Bedienpult-LEDs

z. B. Notrufknopfe,
Storungs-
meldekontakte
oder Bedienpult

z. B. Sirenen,
Blinkleuchten
oder
Bedienpult-LEDs

10/100BASE-T

2x RS232 / RS422

USB-Serviceschnittstelle
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TK-Anlage

= Soft-PBX = SNMP-Manager
* Host-System = Protokolldrucker
* Admin-PC = OM-AXI-Interface

= DAKS-Satellite
= Mail-to-Phone

= Service-PC
= Syslog-Server
* NTP-Server

z. B. Rufanlage
im Krankenhaus

Service-PC

Stromversorgung,
wahlweise aus
24/48VDC oder
115/230VAC
(optional redundant)

Einschub fir
CompactFlash-Card

Anschluss fir
DCF-77-Empfanger



Neuerungen in Version 2.10 gegeniiber Version 2.0x

Leistungsmerkmal bzw. Funktionalitat

DAKS-Eco 100 DAKS-Eco 200

Neues Preismodell

ja, jetzt mit Trennung von Hardware und Software/Lizenzen fiir bessere Distributorenunterstiitzung,
inkl. Mietmodell fir NFON-Hotell6sungen sowie Komplettpaketen

Variablere Anzahl Telefoniekanale

ja:4...8,

bei ISDN/S, 4 (wie bisher) ja:4...30

Erweiterte VolP-Trunking-Funktionalitat

ja, jetzt inkl. MLPP-Basisfunktionalitat (fiir CISCO-Anschaltungen) und NFON-Trunking

Glinstigere Einstiegs-Grundausstattung

ja, ohne Lizenzen flir ESPA-X-Sessions, serielle Schnittstellenlizenzen und Digital-1/0

Versenden von E-Mails mit E-Mail-
Adressen als Rundrufziele und Ergebnis-
E-Mails an Verantwortlichen

Empfang und Verarbeiten von E-Mails
(Mail-to-Phone via ESPA-X)

Unterstiitzung externer DAKS-Satellite-
Komponenten mit jeweils 1x seriell ESPA4.4.4
sowie 16x Digital IN und (8+1)x Digital OUT

Mehr serielle Schnittstellen RS232/RS422 ‘

Mehr ESPA-X-Schnittstellenlizenzen

Mehr Schnittstellen mit Riickruffunktionalitat ‘
(ESPA4.4.4/ESPA-X) \

Neue Lizenzierung von Digital-i/O in Paketen

Hinwesis: Secure = mit Kurzschluss-
und Leitungsbrucherkennung

nein Option
nein ‘ Option
nein ‘ optional, bis zu 5

ja, optional bis zu 3, nur bei VolP ‘

nein, nach wie vor 2, jetzt aber optional

wie bisher 1x Standard ESPA-X,
jetzt aber optional und auch
gleichzeitig zu seriellen Schnittstellen

ja, optional bis zu 5x ESPA-X fr:
DAKS-Satellite, Standard ESPA-X
und/oder Mail-to-Phone

nein, wie bisher nur 1x, jetzt aber optional ja, jetzt bis zu 2x, optional

ja, wahlweise nutzbar fir:
= 16x IN Secure und 8x OUT oder
= 32x IN Standard und 8x OUT

ja, jeweils 16x IN Secure und 8x OUT

Unterstiitzung von DCF77

nein ja, lediglich DCF77-Empfanger erforderlich

Unterstiitzung von mehr
Rundrufgruppen als bisher

ja, im Grundpaket 100, max. 1.000

ja, jetzt 100 (bisher 50
Jajetz (bi ) (bisher 100 ohne Erweiterungsoptionen)

Unterstiitzung von mehr Ansagen/
Texten (= Informationen) als bisher

im Grundpaket 200, max. 1.000

nein, wie bisher max. 200 . . .
(bisher 200 ohne Erweiterungsoptionen)

Unterstiitzung von mehr Rundrufzielen
in einer Rundrufgruppe

ja, jetzt 25 (bisher 10) nein, wie bisher 25

Variable Erweiterungsmoglichkeit
von Gruppen und Informationen

nein ja, in Paketen von je 100

Aktuelle Informationen zum Rundruf
im Telefondisplay (fiir Initiator)

ja

Folgerundrufe jetzt auch bei positivem
Rundrufergebnis maoglich

ja, unabhangig vom eingestellten Folgerundruf bei negativem Rundrufergebnis

Diverse Zusatzfunktionen fur
Rundrufe und Konferenzen

Optional Uber Zusatzfunktionalitat,,Advanced Workflow*, enthaltend:
= Rundrufe mit aktueller Ansage und/oder variabler Anzahl zu erreichender Teilnehmer
= Rundrufe mit zielindividuellem Securitycode und/oder mit Aktivierungscode

= Konferenzmode mit prioritdtsabhdngiger Unterdriickung
von Ansagen und Rederechteinschrankung

Unterstlitzung von Zeitprofilen inkl. Feiertagstabelle fir die zeitlich begrenzte
Anwahl von Rundrufzielen und Bewertung digitaler Eingange

Direktes Aufsprechen von

ja
(,vorbereiteten”) Ansagen via Telefon J
Hochpriore Prozesse ja, ab jetzt auch fur DAKS-Eco 100 ja, wie bisher
Unterstiitzung von SNMPv3 ja

Unterstiitzung von OM-AXI-Messaging

Option, alternativ zu OAP-Messaging bei Einsatz von Aastra- und Mitel-Endgeraten
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Leistungsmerkmale

Prozesse und Prozessaktivierung

Standard-Rundrufe und Rundrufe mit Notkonferenzschaltung konnen aktiviert werden:

= Uber Telefon bzw. Notruftelefon (z.B. Unify OpenStage M3 oder Unify OpenStage WL3) per
Durchwahl oder mit Sprachbedienerfiihrung (de/en im Lieferumfang enthalten), optional mit
Aktivierungscode, mit Moglichkeit zur Aufsprache einer aktuellen Ansage und/oder mit Angabe
einer aktuellen Anzahl zu erreichender Teilnehmer

= (ber ESPA-X-Datenschnittstelle (Option):
— Aktivierung einer Rundrufgruppe oder Ruf an beliebigen einzelnen Teilnehmer mit variablem Infotext
Unterstltzung von Riickrufen zu Telefonen, z.B. im Patientenzimmer (nicht bei TAP)
= {iber serielle Datenschnittstelle (Option) via ESPA 4.4.4 bzw. TAP:
~ Aktivierung einer Rundrufgruppe mit variablem Infotext
— Unterstiitzung von Rickrufen zu Telefonen, z. B. im Patientenzimmer (nicht bei TAP)
= Uber Kontakteingang (Option):

Rundrufgruppen-Aktivierung mit individuellen Ansagen und Textnachrichten getrennt fiir normale
Aktivierung, Kurzschluss und Leitungsbruch

verschiedene Aktivierungsmodi (Flanke, Zustand, Toggle-Funktion)
individuelle Alarmverzégerungen und Aktivitdtszeitrdume
= per E-Mail Gber Mail-to-Phone (nur DAKS-Eco 200, Option)
= von DAKS-Satellite mit Kontakteingangen und serieller Schnittstelle Gber ESPA-X-Kopplung (nur
DAKS-Eco 200, Option)

Das Aktivieren bzw. Besuchen von Phone-Meeting-Points erfolgt per Telefon Gber EinwahInummern.

DAKS-Eco verfligt Giber 10 Prozessressourcen flir 10 gleichzeitig aktive Kommunikationsprozesse (Rund-
rufe/Konferenzen) und rundrufiibergreifende Prioritatssteuerung. Von diesen Prozessressourcen lasst
sich eine bestimmte Anzahl fiir hochpriore Prozesse (z.B. fiir den Feueralarm) reservieren.

Rundrufe

DAKS-Eco unterstiitzt bis zu 1.000 (DAKS-Eco 100: 100) unterschiedliche Rundrufgruppen, wobei 100
bereits im Grundpaket enthalten sind.

In einem Rundruf kdnnen bis zu 25 Ziele in 3 Adressierungsprioritaten definiert werden; dabei unter-
stitzt DAKS unterschiedliche Zieltypen:

Telefone (intern/extern), die tiber die Telefoniekandle angewahlt werden
E-Mail-Empfanger (nur DAKS-Eco 200, Option)

Schnurlostelefone (Unify OpenStage WL3 oder Ascom i62), die via OAP-Protokoll textbasiert
informiert/alarmiert werden

Schnurlostelefone (MiVoice-Handys), die via Mitel OM-AXI-Protokoll textbasiert informiert/alarmiert
werden (Option, alternativ zum OAP-Protokoll)

DAKS-Eco verarbeitet die Ziele einer bestimmten Adressierungsprioritat parallel (z. B. ruft DAKS-Eco die
Telefone parallel an, sofern ausreichend Ressourcen zur Verfligung stehen) und die unterschiedlichen
Prioritaten sequenziell.

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Leistungsmerkmale

Innerhalb einer Prioritatsstufe ist die Adressierungsreihenfolge zufallig, wobei DAKS-Eco - je nach
Einstellung - Uiberzdhlige Ziele anwahlt oder nicht (d. h. die Prioritdat kann entweder auf hoher Abarbei-
tungsgeschwindigkeit oder auf moglichst geringer Stérung von Mitarbeitern liegen).

Bei Ressourcenmangel verfligt DAKS-Eco Uber eine rundrufiibergreifende Prioritatssteuerung.

Falls erforderlich, knnen Rundrufgruppen durch einen geheimen Aktivierungscode geschiitzt werden.
Auch koénnen Rundrufe als hochprior eingerichtet werden (z.B. der Feueralarm); solche Rundrufe unter-
brechen alle nicht-hochprioren Prozesse, um liber maximale Kanalkapazitat zu verfligen.

Je nach Einrichtung erhalten die erreichten Ziele/Teilnehmer nur Audio- und/oder Textinformationen
oder werden zu einer Audiokonferenz zusammengeschaltet.

Fur jede einzelne Rundrufgruppe kdnnen diverse Einstellungen vorgenommen werden, z.B.:

Name/Bezeichnung, Identifier, ggf. Aktivierungscode (Option) und gruppenspezifische Ausgabe-
Informationen

zielindividuelle Parameter:
Anwahlprioritat und Zieltyp (siehe oben)
gdf. Zeitbereich, z.B.-Anwahl nur tagsiiber (Option) und ggf. Security-Code (Option)
Erreichtkriterium (z.B. manuelle Quittierung erforderlich) und Anzahl Anwahlversuche

Anwahl-Alarmfunktionen (falls vom TK-Netz unterstiitzt), wie z. B. Direktansprechen, Notrufsignalisierung,
Nottrennen, Aufschalten oder Anklopfen

Konferenzmode (ja/nein) mit Angabe, welche Konferenz gestartet wird und ggf. besonderen
optionalen Rederecht- und Ansagenwiedergabe-Einstellungen, z.B. fiir eine Feuerwehrkonferenz

diverse Optionen, z.B.: Rundruf hochprior (ja/nein), Securitycode erforderlich (ja/nein, Option),
Anwahl Gberzahliger Ziele (ja/nein), Audiosignalisierung und/oder Statusinformationen zum Initiator
(ja/nein)

ggf. Folgerundruf(e) bei positivem bzw. negativem Ergebnis mit z. B. der Mdglichkeit zur Aktivierung
eines Folgerundrufs (auch Neustart desselben Rundrufs), wenn nicht ausreichend Teilnehmer
erreicht wurden (nicht moglich in Verbindung mit dem Konferenzmode)

ggf. fixe Anzahl zu erreichender Teilnehmer und Freigabe, die Anzahl aktuell per Telefon festzulegen
zu aktivierender Kontaktausgang

Ergebnis-E-Mail-Versand mit Bedingung fiir das Versenden (ja/nein) mit zu spezifizierender E-Mail-
Adresse (nur DAKS-Eco 200, Option)

Notkonferenzen - Phone-Meeting-Points

DAKS-Eco unterstitzt 10 unterschiedliche Konferenzen.

Konferenzen konnen entweder als Notkonferenz durch einen Rundruf aktiviert werden (siehe oben)
oder sie kdnnen Einwahlteilnehmern als so genannte Phone-Meeting-Points bzw. Meet-me-Konferen-
zen zur Verfligung stehen.

Achtung: Jede einzelne Konferenz kann nicht mehrfach gestartet werden; das gilt auch fiir Rundrufe,
die die gleiche Konferenz benutzen.

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Leistungsmerkmale

Die maximale Anzahl gleichzeitiger Konferenzen ist:

= einerseits begrenzt durch die insgesamt zur Verfligung stehenden Prozessressourcen (s.0.) —d.h.um
einen Rundruf mit Notkonferenz oder einen Phone-Meeting-Point aktivieren zu kdnnen, muss noch
eine Prozessressource zur Verfligung stehen -

= andererseits lizenztechnisch begrenzt durch die Kanalzahl des Servers, d.h. pro 5 Telefoniekanale ist
eine Konferenz moglich.

Fur jede einzelne Konferenz konnen u.a. folgende Einstellungen vorgenommen werden:
= Name/Bezeichnung, Start-ID und Eintritts-ID

= Ansagen: Start, Eintritt und Anwahl

= diverse Maximal- und Wartezeiten

= max. Anzahl Einwahl-Konferenzteilnehmer

Prozessprotokollierung und Systemstatusmeldungen

Uhrzeitausgaben erfolgen normalerweise NTP-synchron, in Verbindung mit DCF-Empfanger auch
DCF77- synchron (Letzteres-nur fir DAKS-Eco 200).

Alle aktivierten Prozesse, d. h. Standard-Rundrufe, Rundrufe mit Konferenzschaltung und Phone-Mee-
ting- Points, werden inkl. Datum und Uhrzeit von Start und Ende, Gesamtergebnis, Rundruf-Einzeler-
gebnissen, Konferenzaktivitdaten dreifach protokolliert:

= Syslog-Ausgaben erfolgen direkt an einen externen Syslog-Server,

= zusatzlich werden Prozesse Uiber den Protokolldrucker ausgedruckt (mit Zwischenspeicherung bei
kurzzeitiger Nichtverfligbarkeit des Druckers) und

= es kann ein Ergebnis-E-Mail an den Verantwortlichen gesendet werden (nur DAKS-Eco 200, Option).

Daruber hinaus speichert DAKS-Eco 1.500 Prozessprotokolle in der internen microSD-Card (bei DAKS-
Eco 100) bzw. CompactFlash-Card (bei DAKS-Eco 200), von wo aus sie jederzeit liber Browser abgerufen,
gesichert bzw. ausgelagert und ausgedruckt werden kdnnen. Bei voll werdendem Speicher werden die
altesten Protokolle automatisch Gberschrieben; dies kann insbesondere passieren, wenn die Protokolle
nicht, wie empfohlen, von Zeit zu Zeit ausgelagert werden.

Systemstatusanderungen (z.B. aktiv/inaktiv gewordene Schnittstellen) werden mit Datum und Uhrzeit
Uber den Protokolldrucker, einen externen Syslog-Server im LAN sowie Uber die virtuelle Servicekon-
sole VCON protokolliert und kénnen tiber die digitalen Ausgange gemeldet werden.

Dariiber hinaus unterstiitzt DAKS-Eco auch Systemstatusmeldungen via SNMP-Traps; neu ist die Unter-
stlitzung von SNMPv3 mit bestatigten Traps, Authentifizierung der gesendeten Datensatze und Ver-
schliisselung der Nutzdaten im Datensatz.

Option ESPA-X Transparent-Mode

Der spezielle ESPA-X-Mode bietet Host-Systemen, z.B. einem Logistiksystem im Hotel oder Kranken-
haus, die Moglichkeit, Telefone (im Regelfall mobile) anzurufen (oder von diesen angerufen zu werden)
und mit den Nutzern, also z.B. den Servicekraften freie Textdialoge zu fiihren.

Dies ist insbesondere interessant in Verbindung mit DECT-Telefonen an OpenScape 4000 cordless oder
aber den WLAN-basierten Endgeraten Ascom i62 bzw. OpenStage WL3 in Verbindung mit OAP.

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Servicefunktionen

Alle Servicefunktionen fiir DAKS-Eco stellt das Servicetool VCON zur Verfligung:
= Bedienoberflache deutsch/englisch, Ausgaben englischsprachig

= Netzwerkeinrichtungseinstellungen von DAKS-Eco bei Erstinbetriebnahme bei Anbindung an Host-
Systemen via USB:

IP-Adresse, Netzwerkmaske und Gateway von DAKS-Eco
Zugriffskontrolle auf DAKS-Eco (Whitelist-Eintrage)
= Einstellungen einzelner Dienste:
Einrichtung der TK-Schnittstellen
Einrichtung von NTP-Servern, WSG-Server, Syslog-Server, LAN-Drucker und SNMP-Manager
Grundeinrichtung der Kontakteingange und -ausgange
Einrichtung der ESPA-4.4.4/TAP-Schnittstelle(n)
Einrichtung der ESPA-X-Schnittstelle(n)

Speichern und Wiederherstellen der Servicedaten und der kompletten microSD- bzw. CF-Card mit
Programmen, Lizenzen, Service- und Anwenderdaten sowie Protokollen

De-/Aktivieren, Bearbeiten und Loschen von VCON-Protokollen
Stellen von Datum und Uhrzeit

Aktivieren diverser Traces

Software-Downloads und Lizenzmanagement

Zertifikatsverwaltung

s Host Optionen Ansicht Fenster ?

Prozesse

(S nicioDAKS Alett
{8 Processes on Application +2 Konfiguration
B WEB interface on Services
{8 1SDN on Services & Server | [ Wert
8l ESPAL.4.41 on Senvices (= IP Menager on Services 8] NTP host #1
) Time on Services (3 VCON access (58] NTP host 22
8 ISON on Hardware = 2 P H " 28] timezone (GMT=01:00) Amsterda. [ schleten
8 Serilon Hardware 8 uDake Al on Applcaion ) por =
{8 Syslog on Services &8 Contact Manager on Services
& Switch on Hardware -0 Inputs
{8 Contacts on Hardware -0 Ouputs

@ (1 Relay
@l Serial Manager on Services

] 05 on Hardware
8] Serial Manager on Services
{8 Audio switching on Services -3 Potts
{8 Contact Manager on Services & Protocols
{8 uDaksAlert on Application @8 Syslog on Services
{8 IP Manager on Services -3 sysLoG
{38 System Terminal on Services {8l Serial on Hardware
&3 Systemiogging 8 ISDN on Hardware
@3 Line A

-] Line B

- Time on Services

=
@8 1SDN on Services
- @8 WEB interface on Services

VCON - Die Servicekonsole fiir DAKS
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Browserbasierte Administration

Die Verwaltung der anwendungsspezifischen Einstellungen und der Abruf von Prozessprotokollen
erfolgen browserbasierend in verschiedenen Sprachen (de/en/fr/nl/tr).

Dies umfasst:

= Datenbank/Server-Informationsabrufe

= Basiseinstellungen

= Festlegung von Zeiten bzw. Aktivitatszeitraumen

= Definition von Display-/Audio-Infos
= Einrichtung von Basisstationen (DECT) oderAccess-Points (WLAN)
= Einrichtung von Medaillons (DECT)
= Einrichtung von OAP-Alarmen bzw. OM-AXI-Alarmen (WLAN)

= Einrichtung von
Kontakteingangen

= Einrichtung von
Kontaktausgangen

= Einrichtung von
Rundrufgruppen

= Einrichtung von
Konferenzen

= Abrufen von Protokollen
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DAKS‘ECOZOO

Abmelden
Deutsch hd

Basiseinstellungen

[_omtestzerer_]

Zeiten

Display-/Audio-Infos ]

Telefonie
Zeit-/Datumsangaben

‘ Zeitformat: 24h ¥

 Rundrufe

Access-Points
Medaillons
‘OAP-Alarme

A le Rufzeit
{in Sekunden):

Intervall bei ‘Besetzt’
{in Sekunden):

System-Display-/Audio-Infos

Nachwahlkennzahlen Zugangsdaten

Datumsformat:

TTMMIIIS -

Intervall bei "Nicht Erreicht’
{in Sekunden):

Anzahl hochpriorer Prozesse:

Al Ortung

e
Kontaktausgange
Rundrufe
Konferenzen
Protokolle

DECT: r

Name VNS 1:

Name VNS 3:

VWLAN: 2

Name VNS 2:

Name VNS 4:

Sichern Abbrechen




Browserbasierte Administration

Definition der unterschiedlichen Rundrufszenarien

DAKS-Eco gibt nach Auswahl des Meniipunkts,,Rundrufe” eine Ubersicht tiber die eingerichteten Grup-
pen aus. In diesem Kontext kdnnen neue Gruppen angelegt oder bestehende angesehen bzw. editiert

oder auch geléscht werden.

Fur jede einzelne Gruppe kann eingerichtet werden:

= Name, Identifier, Anzahl zu
. . N Abmelden
erreichender Teilnehmer @ tetronik DAKS-ECOQOO e —
- gruppenspeziﬁsche Rundrufe b Rundruf 'Aktive Techniker' bearbeiten
. . Gr ifische Eil Rundrufziele
Information (aus Display-/ Aigomeines -
. . Basiseinstellungen . rior-
Audio-Infos, siehe unten) e B HIE ot 3
Zeiten Bezeichnung: |Aktive Techniker Initiatorinfo anzeigen: -
] ggf entweder — - Display-/Audio-Info: [9207Kont. gestartet =] Security-Code erforderlich: [l
isplay-/Audio-Infos X | . ~ 3 . o
Folgerundruf(e) od. zu , o | N Pratssatet i
7 bei tivem Ergebnis: [l Z]  ontaktausgang: (kein) 2
akt|V|erende Konferenz - Folgerundruf bei positivem Ergebnis: Teein) 5 Signalisierung fur MitellAastra: [Keine =]
H H H Telefonische Aktivierung N
" bls ZU 25 Zlele mlt OAP-Alarme I ivi l— Statusinfos an tel. Initiator: [m]
I n d |V|d Uel |e n E I g en SChaften: Kontakteingange I Mit Elngape der Anzahl zu erreichender r Mit Aufnahme einer Ad-hoc Ansage: r
Pri o rita.t ~—— a Kein Audio an Initiator: [ r ~ .
4] ‘4 ~Konferenzmode = = = 8 - AT AU AW VAW B |
Z|e|t Rundrufe Eintritt in Konferenz: o mr= m,!: - r
yp ot Rederecht nur fir aktuell hochste Prioritat: [~ -
— ggf. Zeitbereich (siehe o) Ergebnis-£-Mai = =
unten) w] E-Mail senden an: Name@Firma com sendebedingung: immer =
— gdf. Security-Code scren | ek |

= Anwahl Uiberzahliger Ziele

innerhalb einer Prioritatsstufe (ja/nein)
= Displayausgabe im Anrufzustand (Informationen zum Initiator oder zur Gruppe)
= zu aktivierender Kontaktausgang
= Rundruf hoch- oder niederprior
= ggf. Aktivierungs-Code fir die telefonische Aktivierung
= Aufnahme einer Ad-hoc-Ansage mdglich (ja/nein)
= Statusinformationen an telefonischen Initiator (ja/nein)
= Anzahl zu erreichender Teilnehmer aktuell festzulegen (ja/nein)

= Abschalten der Audiosignalisierung zum Initiator, auch fiir eine ggf. nachgeschaltete Konferenz (ja/
nein)

= ggf. Konferenzmode mit ggf. prioritatsabhangiger Unterdriickung von Ansagen und
Rederechteinschrankung

= ggf. Ergebnis-E-Mail-Versand mit Sendebedingung (nur DAKS-Eco 200)

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Einrichtung von Konferenzen

Browserbasierte Administration

Konferenzen werden entweder per telefonischer Einwahl als Phone-Meeting-Point oder durch einen
Rundruf aktiviert, bei dem die erreichten Teilnehmer in die Konferenz verbunden werden. Auch Kombi-
nationen aus Einwahl und Anwahl sind moglich.

Fir jede einzelne Konferenz ist definierbar:

Bezeichnung

Start-ID und Eintritts-ID

Startansage, Eintrittsansage
und Anwahlansage

max. Wartezeit auf Start
(bei Vorabeinwahl) und auf

Gesprach

max. Konferenzdauer
und max. Inaktivzeit der

tetronik

DAKS - E c02oo

Abmelden
Deutsch x

DatenbankiServer
Basiseinstellungen
Zeiten
Display-/Audio-Infos
Basisstationen

Medaillons
OAP-Alarme

Konferenzen b Konferenz 'Unfallkonferenz' bearbeiten

Bezeichnung:

Eintritts-ID:

Eintrittsansage:

Max. Wartezeit auf Start

(in Sekunden):

Max. Konferenzdauer
(in Sekunden):

Max. Einwahl-Teilnehmer:

MFV-Wandlung zum Initiator:

Konferenz

max. Anzahl Einwahl-
Konferenzteilnehmer

Keypad- oder SIP-MFV-
Signalisierungen nach
Inband-MFV wandeln (ja/
nein)

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Kontakteingange
Kontaktausgange
Rundrufe
Konferenzen
Protokolle

lUnfallkonferenz.

112

9205: Eintritt =
0

600

2

-

StartD:

Startansage:

Anwahlansage:

Max. Wartezeit auf Gesprach

(in Sekunden):

Max. Inaktivzeit
(in Sekunden):

111

2011: Konferenz Start_ =
9206: Anwahl [

120

-

Zuriick

11



Browserbasierte Administration

Festlegung von Display- und Audio-Infos

Informationen in Form von auszugebenden Texten und/oder wiederzugebenden Ansagen werden
zentral verwaltet.

Diese Verwaltung beinhaltet: e
ik
. ifkati tetroni DAKS -Ecozoo T
= die Spezifikation der
. . Display-/Audio-Infos
verschiedenen Display- : , . ,
K . DatenbankiServer D Bezeichnung Displaytext Wavedatei Letztes Einlesen | Dauer [Via Tel. RR
Und AUdIO'lnfOS Inkl. 9800 RR gestartet Rundruf gestartet D-9800 Rundruf gestartetway 12.04.10 13:04 2s nein =
Bezelch n ung DISp|aytext 4] 9731 empfangener AP empf. Access-P D-9731 empf Access-Pointwg  12.04.10 12:46 2s nein
I ’

I . Zeiten 721 keine Ortung keine Ortung D-9721 keine Orisinformationg  12.04.10 12:48 4s nein
re eva nter Wave_DateI 9702 empfangene BS empf. Basisst. D-9702 empf. 12.04.10 12:46 2s nein
(max' 1 5 S pro Ansage) und e 9630 Feueralarm Feueralarm Feueralarm! Gebaude Alwav 20.10.13 14:44 2s ja

H Basisstationen 9400 Fkt. nicht méglich Fkt nicht moegl D-9400 1T igungwal  12.04.10 12:58 3s nein ||
Zusatzinfos . N
[’ 9207 Konf. gestartet D-9220 KO Ansage an Einben 08.05.1213:15 5s nein
H &] 9206 Anwah! D-9206 KO Anwahl.way 01.02.1215:49 5s nein
das Einlesen von .wav-

. . . OAP-Alarme 9205 Eintritt Telefonkonferenz D-8205 KO Eintrittway 01.02.12 15:50 55 nein
Datelen SOW|e dle 9204 Eintritts-ID Eintritts-ID? D-9204 KO Eintritts-ID.wav 01.02.12 15:26 7s nein
Wiedergabe gespeicherter _] 9203 StartD StartD? D-9203 KO StattiDway 0102121625 7s nein
A Kontaktausgénge 9202 Nicht gestartet warten auf Konf D-9202 KO Nicht gestartetwal  01.02.12 15:24 7s nein

nsagen’ 9201 Endeansage Konf. beendet D-9201 KO Ende.wav 01.02.1215:23 Bs nein
&] 9200 Warleansage Bitte warten... D-9200 KO Warten.wav 01.02.1215:22 4s nein
das Aufsprechen von
Konferenzen 9119 Stern RR Start *=Rundruf START D-9119 Stern RR Start.wav 15.04.1512:45 5s a
Ansagen per Telefon SOWIe 9118 AkiCode Akliv.Code? D-9118_AkiCode.way 15.04.1512:44 5, ia
w anT SecCode Sec. Code? D-9117 SecCodewav 15.04.15 1244 Ts ja .
die Ausgabe von i B
Statusinformationen. - = J

Einrichtung von Zeiten bzw. Zeitbereichen

Die Definition von Zeitbereichen ermdglicht es, bestimmte Ziele nur wahrend vordefinierter Zeiten
anzurufen, z.B. nur wahrend der normalen Arbeitszeit.

AuBerdem kdnnen bestimmte Kontaktmelder nur zu bestimmten Zeiten bewertet werden und Alarm-
prozesse starten, z. B. offene Tiiren nur nachts, oder Warmwasser-Temperaturwachter im Hotel nur
frihmorgens.

Die Definition von Zeitberei-

Abmelden
chen umfasst:

tetronik DAKS-Eco,,,

= die Festlegung von Start- Zeiten
. DatenbankiServer Zeitbereiche Feiertage
und Endzeit —
! Basiseinstellungen I Bezeichnung v Wochentag Startzeit Endzeit An Feiertagen
* die Festlegung der |
ruhschict o, Mi, 8a Ja

relevanten Wochentage
sowie

Display-/Audio-Infos I

o

Medaillons I

= eine besondere

Feiertagsbewertung 0AP starme
inkl- kundenspeZiﬁSCher Kontakteingange I
Feiertagstabelle.

.

Rundrufe I
Konferenzen
Protokolle I

Bearbeiten

Loschen

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Browserbasierte Administration

Festlegung der Funktionalitdat von Kontakteingangen und Kontaktausgangen

Fir jeden Kontakteingang von DAKS-Eco kann festgelegt werden:

= in welcher Betriebsart der Eingang arbeitet,

= welche Rundrufgruppe der Kontakteingang aktiviert und welche Information ausgegeben wird, und

= wie Kurzschluss oder Leitungsbruch signalisiert werden.

Fur jeden Kontaktausgang
kann dessen Funktion festge-
legt werden:

= entweder in Verbindung
mit einem bestimmten
Rundrufprozess (bestimmter
Prozess aktiv),

= oder als Meldeausgang fur
einen Systemzustand, z.B.
,Rotalarm” oder,Mindestens
1x Leitungsbruch oder
Kurzschluss erkannt”.

I- . k S Abmelden
If | tetroni DAKS-Eco,,, e
Kor inge USB
Datenbank/Server Relais Keine Funktion =
I R: Vom Rundrufverwendet 7
Zeiten Kontaktausgang 2: 1. Serielle Schnitistelle: ESPA4 4 4 3kt +

Display-/Audio-Infos

]

4

Medaillons

5

I
—
J
J

OAP-Alarme

__ Kontatamgange

e

Rundrufe
Konferenzen
Protokolle

Gelb-Alarm

Mind. 1 KurzschiussiLeitungsbruch

Mind. 1 Alarmprozess aktiv

Max. Anzahl Rundrufe akiv

Mind. eine Telefon-Schnittstelle akiiv

Alle Telefon-Sehnittstellen akiiv

Sichern

J

Abbrechen ] Anschluss: | INTIUSB ~

Eintragung von Basisstationen oder Access-Points

Far die Ortungsfunktion missen die Basisstationen bzw. Access-Points eingerichtet werden; dies
umfasst pro Basisstation bzw. Access-Point:

= deren/dessen Bezeichnung,

= die MAC-Adresse des Access-
Points bzw. die Kennung der
Basisstation

= und die zugeordnete
Display-/Audio-Info als
Ortungsergebnis.

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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tetronik

DAKS - E c0200

Abmelden
Deutsch hd

Datenbank/Server

Access-Points

Bezeichnung

-

MAC VNS 1 ()

MAC VNS 2()

MAC VNS 3 ()

MAC VNS 4 ()

Display-/Audio-Info

Tiefgarage

00:0fbb:21:0a:08

9905: Tisfgarage | -

Zeiten
Display-/Audio-Infos
Access-Points

Flachbau R. 170

00:0fbb:12:ec:dd

9903: Flachbau R. 170

Technik Schrank

00:0fbb:12:ab:09

6000: Technik Schrank

OAP-Alarme

Kontaktausgange
Rundrufe
Kenferenzen

_provke |

il

Bearbeiten

Loschen
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Browserbasierte Administration

Eintragung der unterstiitzten Endgerate/Medaillons fiir spezielle Alarme

DAKS-Eco unterstiitzt das Absetzen von Notrufen und die Aktivierung von Alarmprozessen sowohl
willensabhangig (manuell) als auch willensunabhingig (automatisch). Die Ubertragung erfolgt dabei
entweder via OAP-Protokoll, bei Einsatz von Unify WL3-Endgeraten bzw. Ascom i62-Endgeraten (beide
WLAN), oder via OM-AXI-Protokoll, bei Einsatz von Mitel MiVoice-Phones (DECT).

Pro Endgerat kann eingege-
ben werden, welche Rundruf-
gruppe jeweils zu aktivieren ist,
und welche Endgerate- bzw.
nutzerspezifischen Display-/
Audio-Info bei einem Rundruf
denalarmierten Teilnehmern
Ubermittelt wird (z.B. der Name
des Benutzers).

In Verbindung mit Alarm-
Medaillons entféllt die Eingabe
der Rundrufgruppe, da diese
Information vom Medaillon
gesendet wird.

Hinweis: GMD-Medaillons werden vom tetronik-
Support nicht mehr unterstiitzt!

Abruf von Protokollen

tetronik

DAKS - E c°2oo

Abmelden
Deutsch -

OAP-Alarme

Rufnummer

DatenbankiServer
6399

Rundrufgruppe

Display-iAudio-Info

899: Notrufgruppe

454: Notrufalarm —

—] 6007

454: Notfallrundruf

454: Notrufalarm

Zeiten 1212

5353 Aktive Techniker

6002: Technik Schrank

Display-/Audio-Infos

Access-Points

[ vodamoe: |

OAP-Alarme

Kontakteingange

Kontaktausgange

Rundrufe

Konferenzen

Protokolle

o

Bearbeiten

Ldschen

Uber die Browser-Bedienberfliche kénnen die in der internen microSD-Card (DAKS-Eco 100) bzw. in
der internen CompactFlash-Card (DAKS-Eco 200) gespeicherten Protokolle sowohl in einer Ubersicht als
auch detailliert angezeigt und Protokollausdrucke initiiert werden.

Dies umfasst auch den Export
der gespeicherten Protokolle

in Blocken inkl. der internen
Loschung von Protokollen, eine
entsprechende Berechtigung
des Nutzers naturlich vorausge-
setzt.

14

" k Abmeldan
tetroni DAKS-Eco,,, —
Protokolle b Protokoll 10171 ‘
PR S r DAKS-Eco Rundruf-Protokoll
Laufende Nummer: 10171
Basiseinstellungen I —
Aktivierte Aklive Techniker
Ausgeldst iiber: Telefon
Zeiten e P
Informationen: Autzugsstorung (8001) “Autzugsstorung in Neubau ”
Display-/Audio-Infos Ergebnis E-Mail an: Name@Firma.de
Anzahl Rundrufziele: 10
Access-Points Gesamtergebnis: Negativ
Positive Ergebnisse: 3
Medaillons Neagtive Ergebnisse: 2
Versendete E-Mails: 10
OAP-Alarme Hicht abgearbeitet: 0
Einzelergebnisse Rundruf
Kontakteingange Positiv
DatumiUhrzeit Rundrufziel Details
Kontakta:
O mIPgandr: 135342 59620 Positiv bestatigt
jativ
Rundrufe I oo
zeit Rundrufziel Details
N I Nicht abgearbeitet
i Rundrufziel Details
Protokolle E-Mail-Versand
Datum/Unrzeit Rundrufziel Details
Zuriick Loschen I Drucken Sichern

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
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Leistungsmerkmal/Eigenschaft

Gehause/Abmessungen

Technische Daten

DAKS-Eco 100

Tischgerat:
165mm x 105mm x 30mm

DAKS-Eco 200

19-Zoll-Gehause (1 HE)
flr Rack-Einbau

Anzahl parallel nutzbarer Telefoniekanale

4...8

4...30

TK-Netz-Anschalttechnologie

= VolP-Trunking (verschlisselt/unverschliisselt)

= Se-Trunking (2 Ports) oder Sow/E1/T1-Trunking
(1 Port, nur fir Nordamerika) via Steckprint

= VolP-Trunking (verschlisselt/unverschlisselt)

= Se-Trunking (2 Ports) oder Sow/E1/T1-Trunking
(1 Port, nur fuir Nordamerika) via Steckprint

Signalisierungsprotokolle

QSIG, CorNet-NQ, DSS1, SIP, SIP-Q, NI2

Sprachcodecs

Rechner und Betriebssystem

Massenspeicher fiir Programm, Daten,
Lizenzen, Protokolle und Ansagen

LAN-Schnittstellen fiir VolP, VCON-
Servicezugang, Administration via Browser und
Peripherieanbindung via ESPA-X, Syslog, NTP,
SNMP und Druckerprotokoll (Raw/Port 9001)

Serielle RS232/RS422-Ports (galvanisch
getrennt) mit Protokoll ESPA 4.4.4/TAP

USB-Schnittstelle fiir die Inbetriebnahme

Protokolldruckeranbindung

‘AW &
&
|

G.711, A-law oder p-law

1 Rechnerkern mit
pClinux™-Betriebssystem

= Rechnerkern 1 mit uClinux™-Betriebssystem

‘ = Rechnerkern 2 mit Linux™-Betriebssystem

steckbare microSD-Card

1x 10/100BASE-T (1 IP-Adresse)

= 1 Port eingebaut

= optional 2 weitere Ports Uber
Steckprint, alternativ zu ISDN

nur via LAN

steckbare CompactFlash-Card

2x 10/100BASE-T (2 IP-Adressen)
‘ =_wahlweise eine oder zwei LAN-Anbindungen

= VolP falls gewiinscht separat

2 Ports eingebaut

wahlweise via LAN oder via USB

Stromversorgung

= entweder Uiber einen Daten-
Switch mit Power-over-Ethernet-
Unterstiitzung (PoE Class 2)

= oder Uber ein in die LAN-Verbindung

eingeschleiftes Netzteil (PoE-
Injektor) aus 100...240VAC

= Uber zwei separate interne Netzteile,
wahlweise aus 24/48VDC oder 115/230VAC
(zu Redundanzzwecken auch parallel)

= in Verbindung mit einem externen
AC/DC-Wandler auch Versorgung
aus 2x 115/230VAC

Leistungsaufnahme

< 6,5 Watt (PoE, Class 2)

bei AC: ca. 25 Watt, bei DC: ca. 20 Watt

Digital-1/0

im Gerédt eingebaut:

= 1 Spezial-Relaisausgang mit Arbeits- und
Ruhekontakt, z. B. fur Letztfehlermeldung

= 8 Standard-Outputs

= 16 Kontakt-Inputs mit Kurzschluss-
und Leitungsbrucherkennung

im Gerdt eingebaut:

= 1 Spezial-Relaisausgang mit Arbeits- und
Ruhekontakt, z. B. fur Letztfehlermeldung

zusatzlich bis zu 8 Gber USB und zugehoriges
USB-Gateway abgesetzte I/O-Module, wahlweise
auch gemischt:
= entw. Module mit 8 Inputs ohne Kurzschluss-
und Leitungsbrucherkennung und 2 Outputs

= oder Module mit 4 Inputs mit Kurzschluss-
und Leitungsbrucherkennung und 2 Outputs

Léanderzulassungen
(Lédndercodes gemdl3 1SO 3166)

UL, FCC, CE und Australia RCM mit folgenden Léanderzulassungen:

= Alle EU-Lander: AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR,
HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK

= Folgende Nicht-EU-Lander: AR*, AU, CA, CH, HK, ID, MY, NZ, PA, PH, SG**, TR, US

* Argentinien: nur 48V-Ausfiihrung
** Singapur: Verkauf nur als Industrieprodukt

Stand: 01.06.2016 — Anderungen der Lénderzulassungen vorbehalten.

DAKS-Eco V2.10 - Datenblatt
Copyright © 2016 tetronik GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

15



Die Stirken von DAKS-Eco V2.10 im Uberblick

= Anschaltung an praktisch alle TK-Anlagen, Carrier-Netze oder Soft-Switches
(VolP unverschlisselt oder verschlisselt):

— DAKS-Eco 100: 4- bis 8-kanalig ISDN™ oder VoIP — 1 oder 3 serielle Ports™ (RS232/422) -
max. 1x ESPA-X — Kontakt-1/0: 16x IN, 8x OUT + 1x Spezial-OUT

— DAKS-Eco 200: 4- bis 30-kanalig ISDN oder VolIP - 2 serielle Ports (RS232/422) -
max. 5x ESPA-X - Kontakt-1/0: max. 32/64x IN, 16x OUT + 1x Spezial-OUT

= Flexible Rundrufabldaufe im Multitasking mit Prioritatssteuerung
(100 bzw. bis zu 1.000” Rundrufgruppen)

= Notkonferenzen mit Teilnehmeranwahl und Phone-Meeting-Points mit Einwahlmdglichkeit

= Rundrufaktivierung tiber Kontakteingange (mit/ohne Kurzschluss- und Leitungsbrucherkennung),
Bedienpulte, Telefon, E-Mail” oder Host-Systeme (seriell via ESPA 4.4.4/TAP oder tiber LAN via ESPA-X)

= Unterstlitzung via LAN abgesetzter DAKS-Satellites mit Kontakt-1/0O und Serial-1/0”

= Alarmierungen/Benachrichtigungen tber Telefonanrufe, OAP-Messaging, E-Mail? Aastra/Mitel-
Messaging™ oder Kontaktausgange mit nachgeschalteten akustischen oder optischen Signalgebern

= 200 bzw. bis zu 1.000” Ansagen aus Wave-Files oder per Aufnahme via Telefon

= Komfortable Administration via Browser (verfiigbare Sprachen: de/en/fr/nl/tr)
= Ausfuhrliches Logging, revisionssicher

= Security-Mechanismen zur Anpassung an spezielle Sicherheitsanforderungen

= Besonders hohe Verfligbarkeit und Langlebigkeit, sehr geringe Total Cost of Ownership (TCO)

“'nur DAKS-Eco 200 ™" bei So-Trunking nur 4-kanalig
"2 3 serielle Ports nur in Verbindung mit VolIP, nicht mit ISDN
") alternativ zu OAP-Messaging

Die hoch effiziente Plattform fur
Ihre Alarmkommunikationsaufgaben

@ tetronik GmbH

SilberbachstraBe 10
65232 Taunusstein-Wehen
Deutschland

Telefon:  +49 6128 963-0
Fax: +49 6128 963-499

E-Mail: info@tetronik.com
Internet:  http://www.tetronik.com
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